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COMMUNICATION THÉRAPEUTIQUE DANS LA RELATION DE 
SOIN

 
 
 
Date d'actualisation du document : 28 octobre 2022
 
Modalité pédagogique : 
Formation à distance

Accessibilité :
Vous êtes en situation de handicap ? Vous pouvez nous contacter pour préciser votre besoin : anfg.ref.handicap@orange.fr
 

Durée: 
12.00 heures - 2.00 jours
 
Délais d'accès :
Formation inter-établissement : selon calendrier déterminé par l'ANFG et consultable en ligne
Formation intra-établissement : selon dates déterminées avec l'établissement
 
Profils des stagiaires

 Professionnels diplômés (AS, IDE, …)
 
Prérequis

 Aucun

 
Objectifs pédagogiques

 
 1. Mieux comprendre les enjeux de la communication
 2. Etre sensibilisé(e)s à l’hypnose éricksonnienne comme cadre de référence
 3. Apprendre à construire une communication thérapeutique dans la relation aux patients

 
 

Contenu de la formation
 

 Module 1 : La situation de communication (2h) (objectif 1)
o Théorie de la communication
o Mise en perspective systémique
o Les différentes formes de langage
o Analyse d’une séquence vidéo

 Module 2 : Le modèle ericksonnien (2h) (objectif 2)
o Bref historique
o Le processus hypnotique
o L’hypnose conversationnelle
o Expérimentation d’un état de conscience modifié

 Module 3 : Ce qu’implique une communication thérapeutique (2h) (objectif 3)
o Alliance thérapeutique
o Empathie et compassion
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o Ajustement
o Partage d’expérience : que pouvez-vous dire du dernier patient que vous avez pris en charge

 Module 4 : Se positionner pour induire une communication thérapeutique (2h) (objectif 3)
o Proxémie
o Donner son attention
o Congruence
o Partage d’expérience : la première rencontre

 Module 5 : Les outils de langage de la communication thérapeutique (2h) (objectif 3)
o Communication positive/ ouverte
o Saupoudrage
o Reformulation
o Exercice pratique : les mots/expressions à proscrire

 Module 6 : Communication thérapeutique et situation de soin (2h) (objectif 3)
o Communiquer de manière opérationnelle
o Décentrer l’attention
o Canal sensoriel : VAKOG
o Analyse d’une séquence vidéo

 
 

Organisation de la formation
 
Equipe pédagogique
Psychologue
 
Moyens pédagogiques et techniques

 Connexion à la plateforme visio de l'ANFG (lien envoyé par mail). Les participants doivent prévoir un accès individuel avec caméra et micro 
fonctionnels.

 Diaporama (exposé de la théorie)
 Exercices pratiques
 Analyse de séquences vidéos
 Echanges d'expériences

 
Dispositif de suivi de l'exécution de l'évaluation des résultats de la formation

 Feuilles de présence.
 Questionnaire vrai/faux
 Formulaires d'évaluation de la formation.
 Certificat de réalisation de l’action de formation.

 
Evaluation de la qualité de la formation
Taux de satisfaction des apprenants.
 

Prix indicatif de la formation inter-établissement par personne (tarif spécifique demandeur d'emploi : nous 
contacter)

 
960.00 € par personne
 
 

Contact
 
Association Nationale de Formation en Gérontologie
Siret : 48212210800046
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